HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
KOMISE RHMP PRO ICT

ZAPIS
Z jednani Komise RHMP pro ICT
ze dne 28. 06. 2022
Ucastnici:
Pritomni Ondfrej Kallasch — predseda, Michal Sorel, Mgr. Jifi Karoly,
Ing. Markéta Horska, Ing. Jan Ladin, Jan Rambousek, Bc. Aneta Heidlov4d, Jan
Hora, Hana Hermannova (tajemnice)
Omluveni Jan Z&éek, Radomir Nepil
Neomluveni
Hosté Mgr. Vendula KoziSkova, Ing. David Lisal, Karel lJi¢insky, Mgr. Martin
Petrskovsky, Pavel Zelenka, Ivo Vasicek
Program:
1) Uvod 0. Kallasch
2) Registr kvality, zajisténi sluZzeb standardizace a kvality managementu (QM) pfi
provozu aplikaci K. Ji¢insky
3) Katalogizace smluvnich produkt dodavateld OIC pro podporu CMDB K. Ji¢insky
4) Zajisténilicencni podpory pro Service Desk provozovany Méstskou policii hl. m.
Prahy na dobu tfi let M. Petrskovsky
Projednano:
1) Uvod

Jednani zahajil Ondrej Kallasch hlasovanim o programu jednani komise a schvaleni hostu.

Hlasovani: 7-0-0 (pro-proti-zdrZel se). Program byl schvdlen.

2) Registr kvality, zajisténi sluzeb standardizace a kvality managementu (QM) pfi
provozu aplikaci

Projednavany bod uvedl Karel Jicinsky. Magistrat hl. m. Prahy provozuje dlouhodobé vice nez 200
vlastnich aplikacnich celkd. V souladu s Celoméstskou koncepci dojde v pfistich letech k dalsimu
ocekdvanému nardstu a sluzeb pro MHMP, MC a MMC. Nardstajici rozsah vy?aduje zaméfeni
pozornosti na standardizaci a jednotnost postupl véetné dokumentacni zakladny, ktera dnes neni v
prostfedi MHMP pevné ukotvena. Standardizace je nezbytnym predpokladem pro ndslednou
automatizaci, robotizaci a digitalizaci celého Zivotniho cyklu aplikacnich celk(l. Dislednou ¢innosti QM
s vytvorenou dokumentacni zakladnou zajisti vyrazné zrychleny dalsi rozvoj a zdroven dojde k
Castecnému uvolnéni kapacit Technickych garantd, ktefi bez vytvorené dokumentacni zakladny, sloZité
ziskavaji informace o pribéinych zménach v prostiedi. Sluzba QM bude jednou ze zakladni
horizontalnich sluzeb pro aplikaéni vertikaly, jak bylo definovano v ICT koncepci MHMP na obdobi 2019
- 2023, 4 Oblast — Standardizace a management kvality aplika¢niho portfolia, kterd byla schvalena
usnesenim Rady HMP €. 75 ze dne 20.1.2020. V ramci plnéni budou vytvoreny zdvazné metodiky a



postupy pro dlouhodobé zajisténi fizeni kvality a QM. Chybéjici prvky QM jsou limitujicim faktorem
nejen pfirozvoji a spraveé aplikaéniho portfolia, ale v neposledni fadé jsou vyvazujicim prvkem ve vztahu
Dodavatel x Technicky Garant x Sprdvce DC x Sprdvce infrastrukturni sluzeb x Vécny garant.
Garantovana Kvalita vedeni dokumentacni zakladny, pod pfimym dohledem QM je také primarnim
nastrojem v prosazovani strategie eliminace VENDOR LOCK IN a podporu Opensource ve vztahu ke
spravé zdrojovych kédu. OIC zaroven zapoji prvky QM i do pribézné revize metodickych pracovnich
postupl. QM bude zapojen do aktivit spojenych s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze ZokB, GDPR a
dalsich navazujicich legislativnich pfedpisa.

Diskuse:

Kallasch: Toto je klicova sluzba. Vyherce VZ ziska povédomi o kompletni aplika¢ni struktufre MHMP.
Nebylo uvazovano o OICT?

Karoly: Problém je v kvalité dodavek OICT. Nezavislost by byla narusena. Nefikdm ale, Ze to neni
mozné. Mél by to byt ale nékdo zvenku. Systémovy integrator neni kvalita jako takova. Nejsem si jist,
jestli by to bylo spravné.

Ladin: Smlouvy, kde figuruje OICT by bylo dobré konsolidovat jednotnym zplisobem, aby nebyl dvoji
metr.

Kallasch: Jakou mame jistotu, Ze VZ nevyhraje nékdo, kdo uz pro MHMP néjaké sluzby dodava?
Ladin: Standardné se uchazec se neuchazi dalSich VZ.

Karoly: Nesmi to byt nékdo, kdo uz zde v tuto chvili smlouvu ma a v priibéhu kontraktu se nesmi hlasit
ani jako subdodavatel dalSich VZ.

Jic¢insky: Toto bylo to probirano s AK.

Kallasch: Bylo by dobré toto prodlouzit feknéme jesté na 5 let po skonceni VZ, aby si dodavatel nebyl
schopen navnimat prostredi a nehlasil se poté do dalsSich VZ.

Sorel: V zakdzce jsou kratkodobé i dlouhodobé procesy. Stim souvisi i mnozstvi lidi, které bude
potieba. Dlouhodobé procesy tedy budou schované v ramci zakazky a ¢casem by MHMP pfijal lidi, ktefi
by to byli schopni udrZzovat sami nebo by doslo k prodlouzeni systému QM a outsourcoval by se? Pokud
ne, kolik lidi by se tim u vas na oddéleni zabyvalo?

Jic¢insky: ZvazZuje se 1,5 Uvazku, cozZ ale neznamena 1,5 ¢lovéka. Mélo by to byt klouzavé, ale konstantni.
Casto se setkdvame s tim, Ze je diky velkému mnoZstvi smluv sloZité udrZet si prehled o tom, na co
mame narok. Kapacity jsou nastavené pro kontinualni provoz.

Sorel: Pfevezme to tedy v budoucnu nékdo od nas nebo to bude nastalo zajistovat vysoutézena firma?
Karoly: Pokud to bude dobre nastaveno, mlizeme po Ctyfech letech uvaZzovat, Ze to prevezmeme.
Kallasch: Kolik mame rliznych typd smluv? Bylo by mozné to standardizovat?

Karoly: Dil¢i objednavky do 2 miliond, velké ramcové smlouvy, smlouvy o dilo na dodani aplikace nebo
systém, licen¢ni smlouvy... Bude to do 15 smluv.

Ji€insky: LiSi se vSak rozsahy téchto smluv.

Karoly: Tuto sluzbu bychom chtéli mit na celém MHMP.

Ji€insky: Potfebujeme komunikaéni rozhrani s VG, které vyzveme, aby se spolupodileli na tvorbé
dokumentace, toto vSak zde neni zabéhnuté.

Kallasch: Souhlasim se zdamérem. Je tézké dohledat garanty k néjaké aplikaci. Vysledkem by méla byt
standardizace smluvnich vztah( pro jednodussi spravu.

Pani Aneta Heidlova se pfipojila k jednani Komise RHMP pro ICT v 15:20 hod.

Usneseni:
1. ,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Registr kvality, zajisténi sluzeb
standardizace a kvality managementu (QM) pfi provozu aplikaci, ktery je pfilohou

tohoto usneseni ke schvaleni.”

Hlasovdni: 8-0-0. Usneseni bylo pfijato.



3) Katalogizace smluvnich produktti dodavatelti OIC pro podporu CMDB

Projednavany bod uved| Karel Ji¢insky. Magistrat hl. m. Prahy provozuje dlouhodobé vice nez 200
vlastnich aplikacnich celkd. V souladu s Celoméstskou koncepci dojde v pfristich letech k dalsimu
oc¢ekdvanému nardstu aplikacnich celkd a sluzeb pro MC a MMC. Nar(istajici rozsah vyZaduje zaméreni
pozornosti na standardizaci a jednotnost postupll véetné dokumentacni zakladny, ktera dnes neni v
prostfedi MHMP pevné ukotvena. Standardizace je nezbytnym predpokladem pro naslednou
automatizaci, robotizaci a digitalizaci celého Zivotniho cyklu aplikacnich celkll. Bez zavedené
systematické spravy smluvnich ujednani je v kazdodenni spravé velmi komplikované zajisténi jednotné
struktury vyznamu smluvnich ujednani s uréenim jejich Urovné podle potieb MHMP bez podpory
odbornych legislativnich pracovnikl Ve spolupraci s navazujicimi aktivitami pfi zavadéni systému fizeni
kvality bude zaveden graficky i obsahové jednotny katalog smluvnich ujednani, ktery poskytne rychly
prehled o aktudlnim stavu pokryti v rozsahu vsech vrstev jmenovitého aplikacni celku. viz. inspirativni
ukazka z realizace Proof of Concept v roce 2018-2019 v ramci projektu ,Migrace datového centra
DCO01“ Katalog bude v pravidelnych intervalech aktualizovan a poskytne: - Jednotny a uceleny prehled
manazerskych produktld podpory daného aplikacniho celku. ldentifikace nesouladl - Identifikace
prekryvu ¢i prazdnych mist - Identifikace casovych rizik (riziko ukonéeni smluvni podpory) - Efektivni
zapojeni fizeni sluzeb v ¢ase - Trvaly a srozumitelny prehled pro rozvojové Cinnosti - Podklady pro
urceni jednoznacnosti a zlepsovani smluvnich atributa.

Diskuse:

Kallasch: Vystupem VZ bude tabulka v excelu nebo aplikace?

Ji¢insky: To bude otazkou dalsiho jednani, nemam na to v tuto chvili odpovéd. Pro nas jsou dulezita
data, nechame to na dodavateli.

Sorel: Jakym zpGsobem bude dodavatel ziskavat data? Bude komunikovat s firmami, které maiji
maintenance jednotlivych aplikaci? Odkud budou informace brat?

Ji€¢insky: Na zakladé spoluprace. Zapoji se TG, registr smluv. Je tfeba zajistit soucinnost s dodavatelem.
Casto jsme v pozici mezi dodavatelem aplikace a dodavatelem infrastruktury. Oba dodavatelé Fikaji, ze
u nich vse funguje a zjisti se, Ze je zde smluvné slepé misto. Musime byt schopni fict, kdo co ma na
starosti. To je prvni efekt, ktery by z toho mél vyplynout. Soucinnost je na nas.

Sorel: Dodavatel tedy ma projit smlouvy a najit mista které smlouva nepokryva?

Jic¢insky: Ano, ale dodavatel naptiklad dodava pouze aplikaci, mozna néjaka data. Nikdo se ale nediva
na to, jak rychle aplikace bézi, kdo ji spravuje apod. MiZe to byt skupina klidné osmi dodavatell pro
jeden rozvojovy projekt.

Sorel: Dodavatel ma tedy vytvofit metodologii, co vée mé byt zkontrolovano pfi tvorbé smluv?
Ji¢insky: Prakticky priklad — nékdy je ve smlouvé uveden Service Desk, jindy Helpdesk ¢i Servisni
centrum. Postup by byl takovy, Ze bude vydefinovano, Ze MHMP ma smluvni produkt s nazvem Service
Desk a ostatni produkty, které se lisi pouze nazvem, oznaci jako Service Desk.

Sorel: Co je tedy ta pfidana hodnota?

Kallasch: Aplikace jako takova je jen 3Spicka ledovce. Je potfeba védét, jak je spravovan zbytek
(databaze, infrastruktura...). Aby byl prehled v tom, jak aplikace funguje, napfiklad na jakém bézi HW.
Toto je potieba znat kvlli dopadovym analyzam. V pfipadé zmény nebo integrace je tfeba znat lidi,
které pro vytvoreni analyzy potfebujeme oslovit. Zpracovavat viak data do excelové tabulky se mi za
kratkozraké. Vidy pak musi nékdo tato data se obnovovat, neni to dynamické. Jak bude probihat
aktualizace dat?

Ji¢insky: Predpokladame, Ze bude zaveden proces, ktery pfi iniciaci a zavedeni smlouvy v okamziku
zvetejnéni spusti anabazi zavedeni do katalogu.

Kallasch: Vysledkem by mélo byt néco, co na jednom misté na jednom misté sdruzuje vSechny dllezité
informace, aby se dale nemusela délat Zadna rucni prace.

Jic¢insky: V tuto chvili je pfipravovano zavedeni AuditPro CMDB, s touto myslenkou se samoziejmé
pocitd. DllezZité je v tuto chvili zacit pracovat s témi daty. Mély by to byt hlavné dodavka dat a procesu.
Kallasch: V tuto chvili tedy jde o to projit smlouvy a informace z nich vloZit do databaze.



Sorel: Potfebovali bychom néco, abychom napf. védéli, Ze kdy? ndm dochazi kapacita, kterych systémd
a smluv se to tyka.

Ji¢éinsky: To by musel byt vSude zaveden performance management, capacity management a
monitoring. V promitané tabulce vidime, kde toto nemame a s dodavatelem mze byt nasledné na toto
téma rozvinuta diskuse. Pomoci téch produktl se dostaneme k védéni, Ze je zde pripadné slepé misto.
Toto dnes nejsme schopni centralizovat ani standardizovat.

Usneseni:

L. ,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Katalogizace smluvnich produktd
dodavatelli OIC pro podporu CMDB, ktery je pfilohou tohoto usneseni ke schvaleni.”

Hlasovdni: 8-0-0. Usneseni bylo pfijato.

4) Zajisténi licencni podpory pro Service Desk provozovany Méstskou policii hl.
m. Prahy na dobu tfi let

Projednavany bod uvedl Martin Petrskovsky. Pfedmétem verejné zakdzky je prodlouZeni licenéni
podpory pro devét fesitelskych licenci SW Ivanti Service Desk jiz provozovanych Méstskou policii hl.
m. Prahy (dale jen MP HMP) na obdobi ti let a dale potizeni dalsich tfi resitelskych licenci. Soucasti je
ddle také zajisténi technické podpory pro provozovany nastroj Servis Desk. Méstska police hl. m.
Prahy v soucasnosti provozuje SW Ivanti Service Desk, ktery svymi funkcionalitami poskytuje
moznosti feSeni vzniklych incident( v rdmci poskytovani podpory uZivateldm MP HMP. Néstroj
umoziiuje evidovat a zpracovavat interni IT pozadavky a umozriuje Utvaru informacnich a
komunikaénich technologii efektivni fe$eni (dale jen UIKT) a ptistup k evidovanym pozadavkim.
Soubéiné umoznuje pfehledné zpracovavat feSené problémy, zavady ¢i podnéty, zaznamenané
napfric¢ celou MP HMP. Nastroj pfehledné a efektivné eviduje, tfidi, monitoruje a eviduje feseni Ci
vyfizeni zaloZzenych poZadavk(. Soucasné také zprostfedkovava a umozfiuje pfimou komunikaci UIKT
s osobami, které zaloZily pozadavek anebo se podili na jeho feseni. VZ bude hrazena Méstské policie
hl. m. Prahy.

Diskuse:

Kallasch: V rdmci QG byla projednavdna moznost konsolidace SD do budoucna tak, aby MHMP a MP
byl pouzivan jeden SD, v tuto chvili tomu tak neni.

Petrskovsky: S primatorem i panem Karolym jsme s na QG shodli, Ze do toto do budoucna uvitame.
Vramci QG byla vznesena ze strany primatora drobna Uprava zaméru - hodnoceni nejvyhodnéjsi
ekonomické nabidky. Toto bylo provedeno a upraveny zamér byl zaslan ¢lenidm Komise.

Kallasch: Potvrzuiji.

Usneseni:

l. ,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Zajisténi licencni podpory pro
Service Desk provozovany Méstskou policii hl. m. Prahy na dobu tf¥i let, ktery je pfilohou
tohoto usneseni ke schvaleni.”

Il. ,Komise RHMP pro ICT doporucuje, aby v budoucnu doslo ke konsolidaci Service Desku
s MHMP.“

Hlasovdni: 7-0-0. Usneseni bylo pfijato.



5) Razné

Kallasch: Zadam mimotadnou Komisi za tyden, tj. 7.7. v dopolednich hodinéch, a to z dGvodu

projedndni bodu, ktery byl stazen z jednani RHMP, protoze se k nému nevyjadfila nase komise.
Karoly: Dopoledne ano.
Horska: Dopoledne ano.
Kallasch: Posleme ¢lenim Komise pozvanku. Pokud nebude Komise usnasenischopnd, najdeme jiny

termin. Pfedbézny termin je tedy 7. 7. v 8:00

Zasedani se uskutecnilo od 15:00 do 15:45 hod.

Termin pfistiho mimoradného jednani byl stanoven na 07.07.2022 od 08:00 hodin.

Ovéreni zapisu:

Jméno Datum Podpis
Zapsala |Hana Herrmanova 28.6.2022
Schvdlil | Ondfej Kallasch 23.7.2022




