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Vychoazi situace 2018




Cile dle programoveho
prohlaseni 2018—-2022

v awry

a predvidatelnéjsSim zplisobem financovani a snizenim administrativni zatéze
— Rozsifime kapacitu socialnich a socialné-zdravotnich sluzeb, zejm.:
- terénnich sluzeb, jako napf. osobni asistence nebo pecovatelska sluzba,
stejné jako ambulantnich center
- podpofime rozvoj komunitnich zarizeni poskytujicich sluzby lidem se
zvlastnimi potrebami
- podpofime pilotni projekty pro zabydleni osob bez domova s dlrazem
na starSi a nemocné obCany Prahy
- podpofime sit’ center dusevniho zdravi v Praze
— Pripravime a ovéfime model koordinace informovanosti, pomoci a podpory
lidem, ktefi pro setrvani v pfirozeném a dlstojném prostiredi potrebuiji
dlouhodobou podporu v kazdodennim zivoté
— Identifikujeme potfeby rodin i jednotlivcu, ktefi pe€uji o dalSi osoby, —
navrhneme a realizujeme programy ucinné pomaoci "“
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Vychozi situace v roce 2018

— Systém fizeni a spravy sité socialnich sluzeb je zalozen na pasivnim pristupu,
Praha neplni roli aktivniho zadavatele rozvoje socialnich sluzeb, je ve vleku zadosti
poskytovatell sluzeb o rozvoj novych kapacit

— Potfeby cilovych skupin uzivatell socialnich sluzeb prakticky nejsou zohledriovany
— chybi ve Stfednédobém planu i v praxi, rozvoj se az vyjimky odviji pozadavku od
poskytovatelského sektoru

— Praze uz léta chybi pozice koordinatora planovani rozvoje socialnich sluzeb

— Pro fungovani tfi desitek pfispévkovych organizaci chybi metodické vedeni,
nastroje rozvoje kvality a efektivni kontrolni systém mechanismy

— Socialni sluzby jsou podfinancované, Praha neumi podpofit rozjezd novych sluzeb

- Kli¢ovou bariérou je 1000 Iuzek mimo uzemi mésta vazici cca miliardu K&
— Situaci komplikuje nestabilita a nepredikovatelnost financovani socialnich sluzeb
na urovni statu
- Objem prostfedku se statniho rozpodtu podléha kazdoronim nedUstojnym
licitaci krajsky samosprav a nevladniho sektoru se statem, protoze vydaje na
provoz socialnich sluzeb nejsou mandatornim vydajem
- Sluzbam financovanym pfimo pfes MPSV hrozi neprfedvidatelné vypadky
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Pet nasich
stézejnich projektu
2018—-2022




P1: Zlepseni podminek
poskytovani socialnich sluzeb

— Navysili jsme prostifedky na socialni sluzby z rozpoctu hl. mésta
celkové o témeér 30 % mezi lety 2019 a 2022 s tim, Ze napf. prostfedky na granty

socialnich sluzeb jsme zdvojnasobili, na Skolskou prevenci jde o 60 % vic prostfedku

nez v roce 2019, na adiktologické sluzby o 30 %
— Za ucelem udrzet sit jsme valorizovali cenové hladiny pro vypocéet dotace na provoz

socialnich sluzeb
V roce 2020 o 20 %

- Pro 2023 je navrzeno 15 %
— Zrevidovali jsme pravidla posuzovani zadosti o zarazeni do krajské sité socialnich

sluzeb s cilem dosahnout
predvidatelnosti i standardniho formatu posuzovani

- transparentnosti zavéru
— Aktivné jedname se statem o zajiSténi stabilnich a dostateénych prostfedkl na socialni

praci a socialni sluzby ze statniho rozpoctu; vypadky ve financovani statem do¢asné
sanovali z prostfedkUd hlavniho mésta
— Iniciovali jsme prechod agendy socialnich sluzeb na elektronicky informaéni
systém, ktery Uspé&sné funguje v Fadé kraju Ceska a ktery zefektivni administraci agend
Cilem je mimo jiné elektronizace Zadosti o granty, nebo jednotny systém zadosti

0 pobytovou sluzbu



P2: Rozvoj krajske site
a modernizace zadavani sluzeb

“vewrs

socialnich sluzeb
- Praha diky tomu flexibilnéji reaguje na rozvojové potreby v siti sluzeb
— Na zakladé rozvojovych priorit jsme zacali aktivhé poptavat rozvoj novych kapacit
socialnich sluzeb misto pasivniho neCekani, az se poskytovatelé sami pfihlasi
- Praha Iépe napliiuje stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
— Navrhli jsme systém provérfovani zajmu o rezidencni sluzby prostfednictvim tzv.
jednotného vstupu zadosti a iniciovali jsme provéfeni skutecného poctu zadosti o
rezidencni sluzby
— Prosadili jsme vytvoreni a obsazeni pozice koordinatora planovani rozvoje
socialnich sluzeb
— Za ucelem cileného a kontrolovaného rozvoje novych sluzeb jsme zacali vyuzivat
projektové nastroje umoznujici definovat a vyzadovat naplnéni specifickych parametrt
sluzeb (jako jsou napf. kvalita, objem apod.). Mezi konkrétni oblasti sluzeb patfi zejména:
- cilena tvorba 50 novych mist v komunitnich sluzbach pro Prazany dlouhodobé
hospitalizované v Psychiatrické nemocnici Bohnice, resp. Oparany, kde hospitalizace
trva, protoze nebyly zajisténé navazné komunitni sluzby,
- rozvoj 25 mist v pobytovych odlehCovacich sluzbach pro rodiny, které pecuji o dité
nebo dospélého ¢lena domacnosti E'GE
- rozvoj 30 mist ve vysokointenzivnich sluzbach zejména pro osoby s autismem [
- rozvoj kapacity terénnich socialnich sluzeb pro zabydlovani



P3: Testovani inovativnich
zpusobu rozvoje sluzeb

— Ve spolupraci a nadacnim fondem Abakus jsme zajistili finanéni prostredky na pfipravu
rozjezdu novych socialnich sluzeb zfizovanych nevladnim sektorem
- NNO maji nyni z ¢eho zaplatit zajistit pfipravu objektu i personalu pro novou sluzbu
ve fazi, kdy jesté nedosahnou na bézné provozni financovani
- odstranili jsme tim jednu z vaznych prekazek rozvoje sité
— Pilotné jsme ovéfili individualni rozpoéty
- novy nastroj flexibilni podpory klientd v praxi terénnich sluzeb s osobami bez domova
— Zacali jsme systematicky zapojovat zastupce uzivateltl do pfipravy a nastavovani
novych sluzeb
- Sluzby pro rodiny s détmi s tézkym zdravotnim znevyhodnénim, s autismem
s chovanim naroCnym na péeci
— Pro specifické cilové skupiny (lidé s PAS a dospéli se zdravotnim znevyhodnénim)
jsme zavedli case management na celoprazské urovni, diky kterému systematicky
mapujeme potieby podpory stovek Prazanu a zprostfredkovavame vhodné sluzby
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P4: Efektivni rizeni, rozvoj kvality
a hospodarnost prispevkovych org.

— Qdstartovali jsme proces sluCovani prispévkovych organizaci v oblasti
socialnich sluzeb s cilem zefektivnit fFizeni, snizit naklady, usnadnit sdileni
odborné kapacity i socialniho know-how a usnadnit pfesun mimoprazskych
kapacit rezidencCnich sluzeb na uzemi HMP

- pfipravili jsme prvni slouceni od ledna 2023: DS Chodov — DS PySely
a Domov Vlasska — CKS Pro zivot
— Pripravili jsme a spustili systém periodickych vybérovych fizeni na pozice
feditelt pfispévkovych organizaci v socialni oblasti s cilem
- zlepsSit rizeni prispévkovych organizaci standardizaci pozadavkl na
kompetence feditell a tlakem na vykon (pfedpokladem vybéru je pfiprava
nové koncepce)

— Zadali jsme sérii nezavislych rozbort hospodareni pfispévkovych organizaci

- spole€né s auditorskymi firmami a odborem socialnich véci jsme
identifikovali hlavni principy zefektiviiovani hospodareni a kontroly

hospodareni organizaci

PRA(GUE

10 PRA[GA
PRA|G



~Jsem moc rada, Ze jako koalice jsme se rozhodli pro spravnou véc —
narovnat systémovou vychylenost, ktera bohuzel v socialni oblasti
historicky existovala a kterou jsme zdédili od minulych politickych
vedeni mesta, kdy reditelé byli vybirani nesystemoveé, ¢asto podle
toho, jak se to politikim hodilo. Nové budeme nasledovat dobrou
praxi, ktera uz funguje v méstskych prispévkovych organizacich v
kulture nebo skolstvi. Dame tak vsem reditelkam a reditelum jasnou
perspektivu a Jistotu na sestileté obdobi. Délame fto, co je

Vv Soukromem sektoru bezné: chceme, aby manazeri, kteri se staraji

o tisice Prazanu a ovladaji velké rozpocCty, po Sesti letech prokazali, ze
mayji porad tah na branku. Kdyz to celé nhebudeme zbytecné politizovalt,
zlepsime sluzby pro nase seniory, pro lidi se zdravotnim
znevyhodnénim i pacienty a co nejlépe vyuzijeme v dalSich letech
penize z nasich dani. A o to jde predevsim.”

— Milena Johnova, radni hl. m. Prahy — £2:
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P5: Posileni spoluprace uradu
s klicovymi partnery

— Pripravili jsme ramec pro spolupraci se statnimi institucemi a pripravili
memoranda
- MZ CR —reforma psychiatrické péce
- MSMT CR - reforma péce o ohrozené déti (ve fazi finalizace)
— Zahajili jsme spoluprace s akademickymi pracovisti:
- katedra socialni prace FF UK: zejm. staze studentu, ale vyhledové projekt

vytvoreni fakultnich pracovist’
- katedra aplikovanych socialnich véd FHS UK s CELLO: vyzkumy kvality

a bezpecnosti sluzeb
- Adiktologicka klinika: vyzkumy potfeb rozvoje sluzeb
— Dojednali jsme spoluprace s nevladnim a filantropickym sektorem
- J&T, AIDS pomoc — podpora ufadu v koncepcéni a planovaci roli
- Nadéje, Armada spasy — specifické komplexni projekty rozvoje ,,RA
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Pokracujici vyzvy




— Zefektivnit poptavani novych sluzeb 3
- Ve spolupraci s akademickym partnerem vytvorit tzv.

modely socialnich sluzeb, které zadavateli
| poskytovateli usnadni jednani o hlavnich parametrech
noveé poptavanych sluzeb
— Zapojit uzivatele do celého procesu rozvoje novych
kapacit socialnich sluzeb
- Posilit tak schopnost krajského uradu poptavat
a schvalovat noveé sluzby a zajistit lepSi participaci
uzivatell na fungovani systému sluzeb
— ZlepsSit fFizeni pobytovych sluzeb
- Podobné jako ve Skolstvi, kde funguji Skolské rady,
u kazdé rezidencni sluzby zfidit uzivatelskou radu
— Dotahnout proces prechodu odboru socialnich véci na
elektronicky informacéni systém véetné dotazeni
jednotného vstupu zadosti o rezidenc¢ni sluzby §22
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Aplikovat vystupy nezavislych rozborll hospodafeni ohledné efektivity
hospodareni a kontroly pfispévkovych organizaci do praktickych krok
Magistratu hl. m. Prahy

Obnovit pozastavena periodicka vybérova fizeni na pozice feditell
prispévkovych organizaci

Pokracovat v racionalnim sluéovani prispévkovych organizaci aby se
zefektivnilo vynakladani vefejnych prostfedku a zlepSilo metodické
vedeni organizaci

Pfipravit nastroj pro financovani rozjezdu novych socialnich sluzeb
zfizovanych NNO a nahradit pilotni program Nadaéniho fondu ABAKUS
Provéfit moznosti vyuziti individualnich rozpo¢€tu ve spolupraci se
Socialnim nadacnim fondem HMP

Pokracovat v trendu narovnani vydaji na socialni sluzby z rozpoctu
hlavniho mésta a investovat do rozvoje sluzeb

Finalizovat memorandum o spolupraci s MSMT na modernizaci

systému pécCe o ohrozené déti
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Zdroje
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P1: ZlepSeni podminek poskytovani socialnich sluzeb

Usneseni Rady HMP €. 2932 ze dne 29. 11. 2021 k navrhu rozpoctu vlastniho hl.m. Prahy na rok
2022, finan¢nich vztaht hl.m. Prahy k méstskym ¢astem hl.m. Prahy na rok 2022, rozdéleni
pfispévku na vykon statni spravy ze statniho rozpoctu na rok 2022 méstskym ¢astem hl.m.
Prahy a stfednédobého vyhledu rozpoctu vilastniho hl.m. Prahy do roku 2027

Usneseni Rady HMP €. 2712 ze dne 2. 12. 2019 k navrhu na zménu vypoctu (navyseni) vyse
vefejné podpory u poskytovatell socialnich sluzeb a uzavieni dodatkd k vefejnopravnim
smlouvam o poskytnuti dotace

P2: Rozvoj krajské sité a modernizace zadavani sluzeb

Usneseni Rady HMP €. 2416 ze dne 11. 11. 2019 k navrhu na vyhlaseni grantd hlavniho mésta
Prahy - Programu podpory registrovanych socialnich sluzeb poskytovanych obaniim hlavniho
mésta Prahy pro rok 2020 - Doplnkova sit

Tiskova zprava: Hlavni mésto schvalilo grantovou podporu socialnich sluzeb v dobé
rozpoctového provizoria statu (28. 1. 2022)

K jednani s vladou o dofinancovani socialnich sluzeb: E15, Socialni sluzby jsou stale ohrozeny,
tvrdi praZska radni Johnova. Zada Maladovou o miliardu (28. 7. 2019)
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https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/zdravotni_a_socialni_oblast/hlavni_mesto_schvalilo_grantovou_podporu.html
https://www.e15.cz/clanek/domaci/socialni-sluzby-jsou-stale-ohrozeny-tvrdi-prazska-radni-johnova-zada-malacovou-o-miliardu-1360997
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P3: Testovani inovativnich zpusobu rozvoje sluzeb

Usneseni Rady HMP €. 926 ze dne 25. 4. 2022 k navrhu Memoranda o spolupraci na rozvoji
komunitnich sluzeb v ramci procesu transformace systému socialnich sluzeb pro obyvatele
hlavniho mésta Prahy s organizaci Abakus - nadac¢ni fond zakladatelt Avastu

Tiskova zprava k podpore vzniku novych socialnich sluzeb: Praha dale rozviji kapacity socialnich
sluzeb, chce naplnit zakonnou povinnost a zajistit jejich dostupnost na uzemi hlavniho mésta
(25. 4. 2022)

FB komunikace k zapojovani uzivatelskych spolku:
https://www.facebook.com/PeceBezPrekazek/photos/a.2070910832942143/5248657348500793;
https://www.facebook.com/PeceBezPrekazek/photos/a.2070910832942143/4700278503338683/
; https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10214261050576410&set=pb.1119979572.-
2207520000.&type=3

Clanek o individualnich rozpoétech v asopise Socialni prace: Inovativni nastroj sociélni prace v
dobé koronaviru (3. 6. 2020)

Rozhovor o praci koordinatorky péce na strankach organizace Déti uplriku (15. 1. 2021)
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https://www.facebook.com/PeceBezPrekazek/photos/a.2070910832942143/5248657348500793/
https://www.facebook.com/PeceBezPrekazek/photos/a.2070910832942143/4700278503338683/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10214261050576410&set=pb.1119979572.-2207520000.&type=3
https://socialniprace.cz/online-clanky/inovativni-nastroj-socialni-prace-v-dobe-koronaviru/
https://detiuplnku.cz/cs/blog/2021/01/15/novinka-koordinatorka-pece-pro-lidi-pas/
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P4: Efektivni fizeni, rozvoj kvality a hospodarnost prispévkovych organizaci

Usneseni Rady HMP €. 1598 ze dne 5. 8. 2019 k materialu "Rozbor hospodareni prispévkove
organizace Domov SvojSice za obdobi let 2017 a 2018" zpracovanému NEXIA AP, a.s

Usneseni Rady HMP €. 2549 ze dne 25. 11. 2019 k zavéram rozbord hospodareni provedenych
v pfispévkovych organizacich v pusobnosti odboru SOV MHMP

Tiskova zprava: Auditni zpravy z mimoprazskych zafizeni socialnich sluzeb ukazaly na dalSi
mnohamilionové Skody (26. 11. 2019)

Usneseni Rady HMP €. 976 ze dne 3. 5. 2021 ke schvaleni Pravidel pro vybérova fizeni na
vedouci funkce v pfispévkovych organizacich zfizenych hlavnim méstem Prahou

Tiskova zprava: Praha chce zvysSit kvalitu svych socialnich sluZzeb, nastavuje systém
pravidelnych soutéZi na pozice feditele (20. 8. 2021)

Usneseni Rady HMP €. 1147 ze dne 16. 5. 2022 k zaméru na slouCeni vybranych pfispévkovych
organizaci v pusobnosti SOV MHMP s ucéinnosti od 1. 1. 2023

Tiskova zprava: Praha sluCuje vybrané pfispévkové organizace v oblasti socidlnich sluzeb (27. 5.
2022)
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https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/auditni_zpravy_z_mimoprazskych_zarizeni.html
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/praha_chce_zvysit_kvalitu_svych.html
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/praha_slucuje_vybrane_prispevkove.html
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P5

: Posileni spoluprace s kliCovymi partnery

Usneseni Rady HMP €. 1380 ze dne 29. 6. 2020 ke schvaleni Memoranda o spolupraci mezi hl.m. Prahou a
Ministerstvem zdravotnictvi v oblasti realizace reformy psychiatrické péce

Usneseni Rady HMP €. 84 ze dne 24. 1. 2022 k navrhu Memoranda o spolupraci na vytvareni sité dostupneé
komunitni péCe pro Prazany hospitalizované v Psychiatrické nemocnici Bohnice

Tiskova zprava: Prazsti radni schvalili spolupraci na rozvoiji sité komunitni pé&e pro pacienty hospitalizované v
Psychiatrické nemocnici Bohnice (24. 1. 2022)

Usneseni Rady HMP €. 2665 ze dne 3. 10. 2022 k navrhu na schvaleni a uzavieni Smlouvy o poskytnuti podpory s Nadaci
J&T

Tiskova zprava: Praha uzavira memorandum v oblasti podpory ohroZzenych déti a jejich rodin (16. 5. 2022)

Usneseni Rady HMP €. 2047 ze dne 24. 9. 2020 k navrhu Memoranda o spolupraci na transformaci komplexu sluzeb pro
osoby bez pfistfesi poskytovanych Armadou spasy

Usneseni Rady HMP €. 359 ze dne 28. 2. 2022 k navrhu Memoranda o spolupraci na rozvoji socialni prace a
socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze prostrednictvim systémové podpory vzdélavani, praxe, vyzkumu a

inovaci

Usneseni Rady HMP €. 1876 ze dne 1. 8. 2022 k navrhu Memoranda o spolupraci na systematickém reSeni
bezdomovectvi mladych lidi v hlavnim mésté Praze s organizaci NADEJE

Usneseni Rady HMP €. 2379 ze dne 5. 9. 2022 k navrhu na uzavieni Memoranda o spolupraci na pfiblizovani
pécCe o déti v hlavnim mésté Praze blize komunité prostfednictvim systémové podpory rozvoje preventivni a
komunitni péCe mezi hlavnim méstem Prahou a Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy

Usneseni Rady HMP €. 2540 ze dne 19. 9. 2022 k navrhu Memoranda o spolupraci v oblasti feSeni problematiky
HIV/AIDS na Uzemi hlavniho mésta Prahy mezi hl.m. Prahou a organizaci Ceska spoleénost AIDS pomoc, z.s.
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https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/prazsti_radni_schvalili_spolupraci_na.html
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/praha_uzavira_memorandum_v_oblasti.html
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