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Uvod

Shrnuti souc¢asného stavu

Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK (déle jen FOK) vstupuje do své jiz 78. sezony a nutno fici, Ze i
pies problémy, se kterymi se toto t&leso potyka, stale patii k nékolika mélo ¢eskym orchestriim, které
snesou konkurenci i v evropském méfitku co se interpretacni Grovné tyka. Orchestr je stale zvan na
prestizni festivaly v Ceské republice (Prazské jaro, Janitkiv maj, Smetanova Litomysl atd.). Pfes
zietelny pokles zahrani¢nich zdjezdd ve srovnani s predeSlymi roky je zde stile patrny zijem
nékterych, zejména tradinich zahrani¢nich partneris spolupracovat sorchestrem a zajiStovat tak
periodickou tdéast orchestru v zahrani¢i. Béhem uplynulé sezény se podafilo i pfes ekonomickou
naro&nost ziskat ke spolupraci n&kolik zvugnych jmen, jako byli napf. dirigenti T. Netopil, Z. Macal,
A. Tamayo, J. Bélohlavek, G. Albrecht, ze soOlistil to byli napf. R. Baborak, G. Capucon, S. H.
Saturové, B.Giltburg, P. B. Skoda a dalsi, coZ dokazuje, Ze orchestr si stale drzi své renomé. Av3ak
pokud cilem orchestru je i nadédle napliiovat jeho poslani a potvrzovat tak roli SpiCkového
symfonického orchestru, ktery by mél byt vykladni skiini mésta Prahy s vyznamnym vlivem na
kulturni zdzemi a chovéni posluchaét, pak musi byt tato kulturni organizace pfipravena na vyrazné
zmény snutnosti udinit zasadni kroky kupfedu, kterymi prokaze svou schopnost byt nejenom
$pi¢kovym a modernim t&lesem, ale také orchestrem, ktery se dokaze svym pifistupem odliSit od svych
konkurenénich prot&jska.

Zékladni hodnotou by méla byt vidy kvalita, kterd musi byt bezpodminené nutnou nadstavbou
provazejici viechny zmény. Povinnosti vech ¢lenti orchestru je mit tuto zésadu vZdy na paméti a
feditel i manaZefi musi tuto vlastnost nekompromisné vyzadovat.

Ambici orchestru by mélo byt vytvafet takové hodnoty, zaméstndvat takové profesiondly a
spolupracovat s takovymi umélci, aby orchestr budil respekt jak u svych posluchaci, tak i u odborné
vefejnosti a v neposledni fadé i u svého zfizovatele.

Management orchestru v &ele se svym feditelem by mél mit odvahu jit vstiic novym impulsim, hledat
nové alternativy k feSeni uméleckych i ekonomickych problémi. Jako podminku k naplnéni vSech
ptedchozich vlastnosti vidim kreativitu, bez které nemohou vznikat kvalitni a respektované projekty.
Orchestr i jeho vedeni musi aktivné vyhleddvat a podporovat kreativni osobnosti jak v tviiréi, tak 1
v manaZerské oblasti.

Hlavni tkoly nového reditele

-V soucasné dobé stoji FOK pfed nékolika zakladnimi tkoly, které by mél nové nastupujici feditel
spole¢né s novym managementem neprodlené feSit. Bez propracovaného, ale zéroveti razantniho a
rychlého feSeni nésledujicich problémi muze orchestr rychle ztratit svou jiz tak otfesenou pozici
vyznamné kulturné — spoledenské instituce, v horizontu nékolika malo let se miize dostat do vaznych
ekonomickych problémi, zdaleka tiZziv&j$ich, téméf existenénich neZz stdvajicich, muze pfijit
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definitivn€ o respekt a podporu svych poslucha¢i a piijit tak i o podporu magistratu jako svého
ziizovatele.
Té&mito zakladnimi dkoly jsou:

1)

2)

3)

4
5)
6)

Konsolidace ekonomického stavu, ekonomicka optimalizace veskerych
nakladld, ktera se neobejde bez nepopuldmich opatfeni wuvnité organizace, vietnd
restrukturalizace organizace. Zakladnim tkolem je zisadni a permanentni sni¥eni
nékladd ve v3ech oblastech a persondlni politika, kterd by meéla vést k nalezeni optimalniho
po¢tu internich i externich zamé&stnanci.

Zavedeni organiza¢niho pofadku uvnitf orchestru, vymezeni jasnjch kompetenci,
ziskdni respektu smé€rem od orchestru k vedeni orchestru, maximalni spoluprace s odbory a
ostatnimi slozkami orchestru

Najit vicezdrojové financovani, fundraising a posilit tak ekonomiku a uréitou
sobé&stacnost orchestru, hledani novych forem jinych p¥ijmi. '
Efektivni priace PR a marketingu

Posileni zahraniéni spoluprice

Navrat umélecké prestiZe orchestru, ziskat opét divéru Prazanii i zfizovatele,
vratit FOK tam, kam po léta pattil, a to na prvni misto prazské kulturni scény. Ukoly jsou jasné
definovany zfizovaci listinou, novy management bude muset viak nalézt nejvhodn&jsi a
nejefektivnéji zpisob, jak tyto dané a jasné likoly pfevést a naplnit do projekti tak, aby zde
vznikla konkurenéni vyhoda.

Podrobnéisi popis ikoli a zmén

1.

Konsolidace ekonomickébo stavu, ekonomicka optimalizace,
restrukturalizace organizace

Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK se za soudasného stavu neobejde bez razantnich
zésahil v oblasti ekonomiky a finanéniho ¥izeni. Bez t&chto opatieni by se orchestr mohl dostat
do finan¢ni nestability, kterd by mohla velmi negativné ovliviiovat i umélecké déni. Jednim ze
zékladnich dkoli je zasadmi a trvalé sniZeni veSkerjch nakladé. Stim souvisi i
restrukturalizace celé organizace. Zam&fim se pfedeviim na administrativni Sast celé instituce,
kterd se mi jevi jako neimérna, dale se hodlam zaméfit i na efektivngj¥i vyuiti externich
spolupracovniki (dohoda o provedeni prace apod.). Souasné s témito kroky hodlam definovat
takova pravidla prace s externisty (vypomoce), aby na n& byly aplikovany stejn& narotné
pozadavky a hodnotici kritéria, jako na interni zam&stnance. Pravidla vyuZivani externisti
(vypomoci) budou jasné stanovena tak, aby nezatiZily ekonomikun, ale organizace bude
schopné bez jakéhokoli ohroZeni planovat viechny své budouci projekty. Dalsim velmi
dileZitym aspektem pro zdarnou ekonomiku orchestru je prace Koncertniho jednatelstvi
FOK a kostel Simona a Judy. Tato organizace, kterd jiz od pocatku 60. let zajistovala
koncertni Zivot v hlavnim mé&st& a patfila k op&mym pilitim prazského hudebniho Zivota a
organizovala vedle Ceské filharmonie a sténi agentury Pragokoncert vét§inu komornich
koncertl v hlavnim méstg, se dnes potyka se znadnou ztratovosti, neprithlednym financovanim
a neschopnosti efektivné vyuZit daného potencialu. Budu usilovat viemi dostupnymi
prostiedky o zefektivnéni prace Koncertniho jednatelstvi, které by mélo fungovat jako
umélecka agentura zajistujici nejenom koncertni &innost, ale i &innost obchodni. I zde bude
potfebné zhodnotit praci managementu jednatelstvi a k nému i ptislusnou administrativu tak,
aby prace Koncertniho jednatelstvi pfinasela kyzeny efekt jak ekonomicky, tak i umélecky a
spoledensky.



Dle dostupnych materialt planuji na zaklad¢ vySe zminénych zmén zajistit minimalni Gsporu
ve vSech oblastech ve vys§i 2 — 4 % veskerych nékladd, a to v horizontu dvou let.

Zavedeni organiza¢niho poradku

Hodlam vyraznéji a zasadné posilovat vnitini komunikaci. Je potfeba neustale zvySovat
firemni kulturu, kterd v souasné dobé& orchestru chybi. Vytvaii se zde neklid a chaos, jakési
bezvladi, které je zpusobeno slabym vedenim. Diky mé dlouholeté praxi naprosto bezpecné
vim, Ze hudebnik ke své praci potfebuje pevné a sebevédomé vedeni, které je ale zaroveti
velmi fundované v dané oblasti. Chci revidovat a jasné vymezit pravomoci a zodpovédnost
viem Elankim fizeni, chci zjednodusit organizaéni strukturu, to znamend mimo jiné i sniZzit
mnoZstvi ¢lentt UR (uméleckd rada) na nutny pocet, aby se ztohoto organu stal skutecné
poradni organ feditele v otdzkach uméleckych a nikoliv dalsi organizace Citajici zbytecny
podet &lenti neschopnych se dohodnout sami mezi sebou a zasahujicim do kompetenci feditele.
Dale chci jasné definovat vztah odbory - Feditel. Odbory musi byt partnerska organizace
hledajici spole¢na feSeni s vedenim orchestru a UR tak, aby hra¢i méli veskeré podminky pro
vytvafeni té nejkvalitngj§i prace. Od odborti budu vyzadovat loajalitu pfedeviim ke znacce
FOK. V praxi to bude znamenat podporu pii dodrzovani pravidel pifi ucasti kmenovych
hra¢h FOK vjinych symfonickych orchestrech. Neni mozné, aby jednotlivi hragi -
zam&stnanci, byli aktivni v jinych symfonickych orchestrech nebo se dokonce udastnili
zahraniénich zajezdd stémito orchestry, a to za podminek degradujicich nejenom jejich
uméni, ale i jejich postaveni hrade orchestru FOK. Tyto aspekty pak mohou velmi negativné
ovlivnit kvalitu interpretace. Hudebnici jsou vyCerpani, do prace pouze ,, dochézeji“ a chybi
jim dostate¢na koncentrace na sviyj vykon. Stejné tak neni mozné, aby za tyto hrace byly
najimany vypomoce, u kterych neni provéfena kvalita a jejichz mmnoZstvi mnohdy piesahuje
miry dnosnosti. To milZze negativné ovlivnit jak ekonomiku orchestru, tak i uroven a kvalitu
interpretace. Je potfeba jasné stanovit podminky a najit tak konsensus s UR, odbory a

reditelem.

Vicezdrojové financovani, fundraising

Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK je piispévkova organizace a jako takova je zavisla na
dotacich mésta Prahy. Vysi t&chto dotaci vice ¢i méné ovliviiuje statni rozpodet, av§ak pokud
chee orchestr plnit ty nejvy$si naroky na kvalitu interpretace, pak nemohou tyto dotace plné
pokryt a uspokojit poZadavky organizace. Povazuji za nesmirné dilezité si uvédomit, Ze
doby, kdy se ,,0 nas postaral stat“ jsou jiZ nenavramé pry¢ a je potfeba se k tomuto postavit
¢elem. Pokud nebude orchestr schopny se piizptisobit a nedokaze se transformovat ve vice
sobéstaénou instituci, neni zde zadna cesta k rozvoji a hrozi postupny zanik. Schopnost statu
dotovat kulturu je zna¢n¢ omezena, zatimco naklady na kulturu stile stoupaji. Na rozdil od
soukromych firem vyrabgjicich produkty nelze v kultufe zvySovat produktivitu prace, naopak,
budebnici jsou vytizeni na nejvyssi moznou miru, vstupenky byvaji mnohdy na maximu své
ceny a diky koupé&schopnosti obyvatel nelze jiz tuto cenu zvySovat. TakZe jedind cesta
k sobéstacnosti a k tomu, abychom se naudili ,Zit ze svého* je pochopit, jak se spravné
obracet na soukromé darce, mecena$e a firmy. Neni to cesta jednoduchd, aviak neni nerealna.
V prvé fadé€ je potieba si vytvofit dlouholety koncept, stanovit si jasné tkoly a cile, mit svou
vizi aby jedna akce zapadala do druhé a rozvijela uddlosti piedeslé a toto vie dusledné
napliiovat. Pak se mohou oslovit donétofi, ktefi jsou schopni vyznam a rast této kulturni
mstituce ocenit a podpofit i finanéni ¢astkou. Samoziejmé prace se sponzory, dondtory &i
mecenasi piedstavuje know-how, které ma své zakonitosti a sva specifika. Od &istého retailu,
ptes analytickou a trp&€livou praci s adresafem klubd ptatel a mecenasn, dale sponzorska
sedadla, setkani partmerd a jejich rodinnych piislusnikt s celebritami, oteviené koncerty,
dokonaly concierge service aZz po setkani sponzori s politickym kabinetem za ptitomnosti




médii a fotografi. Média jsou v tomto ohledu nepostradatelnou soucdsti. Dalsim velmi
dilezitym prvkem pro tspé$nou spolupraci se sponzory je byt vyprofilovin a mit jasnou
kulturni vizi. Neni mo¥né ziskat donatory na zakladé koncertii bez hlavy a paty. Samoziejmé
to neznamena, %e nebudu usilovat o ziskavani dotaci. Jsem piesvédCend, Ze pokud je orchestr
vykladni skiini svého zfizovatele, je zde i vile toto ,,své* téleso podporovat nevyssi moznou
mirou. V letech 2014 — 2020 bude mozné Cerpat dotace na kulturu z EU. V mezinarodni
konkurenci to bude samoziejmé nelehky tkol, aviak v tomto ohledu mém jasnou strategii: byt
vidét, mit jasnou koncepci, prokizat svou nezavislost na statu, pfiCemz absolutni kvalita
ve viech ohledech je samoziejmosti. Spojeni Obecnitho domu jako kulturni pamatky a
domovské scény Prazskych symfonikit vidim jako velmi vyznamny bonus pro mé zadosti o
dotace z EU a hodldm v této oblasti i vyrazné spolupracovat s cestovnim ruchem.

Efektivni priace PR a marketingu

Jednou z nejdulezitéjSich oblasti pro optimalni fungovani Symfonického orchestru hlavniho
mésta Prahy FOK je marketing a oblast komunikace s vefejnosti (PR). I zde je nutné pfistoupit
ke zmé&nam, které posunou tuto nedilnou sloZku orchestru na plné funkéni a moderni soucast
organizace. Chci provéfit systém medidlnich partnerstvi a zaCit méfit jeho efektivitu ve
prospéch FOK. Vtéto oblasti FOK vykazuje velmi malou aktivitu a v porovnani se
zahraniénimi orchestry je marketing a PR znatn€ pozadu oproti svétovému trendu.
Outdoorova propagace, webové stranky, aktivity na socialnich sitich apod. jsou sice nedilnou
soucasti marketingu, av8ak v dne$ni dob& naprosto nedostatujici. Medialni prezentace, ktera
by mé&la byt jednim z dominantnich zpisobi vizualizace a propagace orchestru je minimalni a
pokud se zminka o orchestru pfeci jenom objevi v nékterém z médii, pak neni vyjimkou, Ze
jde pouze o ilustrativni zabéry dokreslujici text, ktery se bezprostiedn& netyka Symfonického
orchestru hl. m. Prahy FOK. V minulosti byly zaznamenané i odvysilané reportaze Ceské
televize se zabéry FOK, které byly provazeny komentafem o Cesks filharmonii. Budu trvat na
tom, aby v pfipad€ podobnych lapsust ze strany médii marketing okamZité reagoval, a naopak
efektivni spoluprace s témito médii musi byt jednim z hlavnich tkold marketingu. Pokud zde
existuji precedenty v podobé medidlni propagace a reklamy u velkych festivall, jako je
Prazské jaro, Mezindrodni festival v Ceském Krumlové nebo Smetanova Litomysl, pak neni
diivod se domnivat, Ze vytvofit takovy projekt, na kterém by se dala postavit i medialni
prezentace FOK, je nemoZné. Z obchodniho hlediska povazuji marketing a PR za neméné
dulezitou souéast firmy, jako je jeji vyrobmi slozka. Hodldm zahgjit pracovni diskuzi a
konzultace s medidlnimi agenturami o zméné a dal§im vyvoji marketingu v orchestru.
a pokud ano, tak pouze v té nejjednodussi formé, kde opét FOK velmi zaostava za kulturnim
svétem. Kooperace s cestovnimi agenturami je minimalni, pfitom sidlo FOK pfimo nabada
k Siroké spolupraci s cestovnimi kanceldfemi a turismem vibec. Zadny z navitévniki
Obecniho domu nesmi odejit z prohlidky téchto prostor bez vstupenky na koncert
Symfonického orchestru hl. m. Prahy FOK. V tomto ohledu budu dale jednat s vedenim
Obecniho domu o vech moznostech uZsi spoluprace, véetné jednani o neutéSeném stavu pred
hlavnim vchodem do Obecniho domu, kdy nevyhodnd smlouva uzaviena byvalym vedenim
Obecniho domu dovoluje pochybnym agenturdm a spolecnostem provozovat své aktivity
pfimo u vstupu do Obecniho domu, coZ v pfipad€ FOK poskozuje orchestr jako takovy. Chaos
nabizenych koncert dezorientuje navstévniky a ti pak nasledné ztraceji pfehled o nabizenych
kulturnich pofadech. Budu trvat na vyfeSeni navigacniho systému tak, aby navitévniky
Obecniho domu jednoznaéné piivadel v prvé fadé k pokladné FOK. Obecni déiim musi byt
pfedev$im synonymem koncertdi PraZskych symfonikdt ( FOK). Jsem pfipravena v této
oblasti vést dal$i jednani s vedenim Obecniho domu tak, abychom dosli ke vzajemné shods.

Neméné duleziton slozkou marketingu a PR je fundraising. Dosavadni strategie hledani
finan¢nich prostfedki je neefektivni a nepfinasi zadné vyrazné a stalé financovéni. Je potieba
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se zam&fit na takové partnery, pro které je partnerem i mésto Praha. S t€mito subjekty je nutné
se spojit a nabidnout jim spolupréci, ktera pro né bude mit efekt nejenom zhlediska jejich
propagace. (vice v kapitole & 3 — Vicezdrojové financovani, fundraising)

Posileni zahrani¢ni spoluprace

Budu prosazovat mnohem silnéj$i zapojeni Symfonického orchestru hl. m. Prahy FOK do
nejrizn&jsich zplsobh zahranini spoluprice nejen v tradiCnich teritoriich, jako je napf.
Japonsko nebo Némecko. Je zde opét srovnani se zahraniénimi orchestry, kdy FOK opét
velmi zaostava v poétu zahrani¢nich vyjezdd b&hem celého roku. Ukast orchestru na
zahraniénich cestach je velmi dileZitd nejen z hlediska ekonomického, kdy by zisk z té€chto
cest mé&l pfinafet daldi finanéni prostiedky do celkového rozpoctu, ale jako velmi podstatné
povaZuji i prezentaci Ceské kultury a zarovefi stim i propagaci hlavntho mésta Prahy
prostfednictvim jejiho vlastniho kulturniho nastroje. Proto musi byt zahraniéni cesty orchestru
jeho nedilnou soudésti a v uspokojivém po¢tu. Hodlam pfezkoumat, zjakych diivodd se
neobnovovaly zahraniéni cesty orchestru u stalych partnerfi, a budu usilovat o opétovné
navazani kontaktu stémito partnery. V tomto ohledu budu poZadovat tGzkou spolupraci
s odbory, od kterych budu zéaroven i ofekavat konstruktivni pfistup v otdzkach obsazovéni
orchestru na problematické zajezdy v souvislosti s rentabilitou daného z4jezdu nebo schvaleni
podminek danych pro ten &i onen piipad v zévislosti na vyznamu ¢i prestiZe akce.

V kontextu se zahrani¢nimi cestami orchestru budu vyhledavat a jednat s Ceskymi firmami
pusobicimi v danych zahraninich lokalitdich na moZném partnerstvi a spolufinancovani tak,
aby orchestr mohl akceptovat i pozvani prestiznich pofadatel, ktefi vSak nebudou schopni
uspokojit ndklady orchestru. Zahraniéni spolupraci nevidim pouze ve vyjezdech orchestru do
zahraniéi, ale je moZn4 i vzdjemna spoluprace s incomingovymi cestovnimi agenturami, které
jsou zaméfené piedev§im na dovoz zahrani¢nich turisti do hlavniho mésta Prahy. Zde vnimam
opét velky prostor pro jednani, nebot’ domovské sidlo FOK v Obecnim domeé& spolu se
Smetanovou sini patii mezi kulturni pamatky, které nechybi v Zadnych nabidkovych
brozurich cestovnich kancelafi. Dale zahdjim jednani s jednotlivymi asociacemi, které maji
na starosti cestovni ruch, jako jsou Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur, Asociace
cestovnich kanceldti CR a Asociace hotelii a restauraci, kde se nabizeji pomé&mé zna¢né
moznosti vzajemné spoluprace. V této souvislosti nelze nezminit i spolupraci s Prazskou
informaéni sluzbou.

Navrat umélecké prestize orchestru

Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK vzdy patfil mezi Spi¢kové orchestry a je
neodmyslitelné spojovan s hlavnim méstem Prahou. V pomyslném uméleckém Zebficku mu
bylo vidy plisuzovano &slo 2 za Ceskou filharmonii. Aviak byly i doby, kdy orchestr podaval
vykony nejenom srovnatelné s Ceskou filharmonii, ale v mnohych ptipadech to byly koncerty,
které svou interpretacni trovni piedstihly tento orchestr. Neni tajemstvim, Ze mluvim o dobé,
kdy se $éfdirigentem stal Jifi Bélohldvek a 12 let orchestr vedl ke kazni a perfektnim
vykonlim, za nimiZ stoji precizni pfiprava. Jeho nekompromisni postoj k praci orchestru a
stejné tak i k vedeni orchestru dovedl toto téleso k absolutni umélecké $picce. Tuto kapitolu
lze povazovat jako jedno z nejuspésnéjSich obdobi v celé existenci FOK v jeho novodobé
historii. (kapitola €. 2 Zavedeni organiza¢nihe pofadku s timto velmi tzce souvisi).

Budiz precedentem tato Gsp&Sna etapa a ja budu usilovat o navraceni prestize znacce FOK.
Jako Clenka orchestru jsem tuto dobu zaZila a to mi dava pfesvédCeni, Ze tento navrat je
mozny. Orchestr musi byt respektovanym, nezpochybnitelnim a hodnovérnym hudebnim
télesem schopnym vytvafet kulturni hodnoty, ale i alternativy komerénim projektim. Je

naprosto nutné vizualizovat orchestr. Posluchaé se stava i divakem a hudba k nému mluvi i



prostfednictvim vizudlniho kontaktu s orchestrem. Neexistuje, aby orchestr pfenilel na
posluchaée své problémy, a posluchaé tak mél moznost vidét unavené a ,,otravené téleso,
hrajici do vy¥e svého platu®. Je nutné zalit pfetvafet mySleni hudebniki a v tomto duchu
budu na této zm&né& usilovng pracovat. Dle mé vlastni praxe vim, Ze je to cesta t€zké a dlouhs,
ale nikoliv nerealna. Nic neni vice motivujici, neZ plny sal spokojenych poslucha¢t. Hudebnik
pak zapomene i na ,,vy$i svého platu®. Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK se musi opét
stst vykladni skiini hlavniho mésta Prahy. S tim i velmi dzce souvisi mé poznamky
v kapitole & 4 — Efektivni prace PR a marketingu tykajici se Obecniho domu.

Zavér

Tato koncepce rozvoje prispévkové organizace Symfonického orchestru hl. m. Prahy FOK na
léta 2013 - 2017 si neklade za cil detailng obsahnout a popsat jednotlivé problémy a jejich
feseni. Jedna se zde o stru¢né shrnuti nejzasadnéjsich problémi, o kterych jsem presvédéena,
¥e je nezbytné je fesit v co nejkratdim Sasovém horizontu. Mam pfipravené i blizsi definovani
strategie rozvoje i stanoveni podrobn&jsich dkoli v oblasti rozvoje fizeni lidskych zdroji nebo
blizdi specifikovani mych z4amé&ri v oblasti restrukturalizace organizace vietnd FeSeni
problémt kolem Koncertniho jednatelstvi a provozu kostela Simona a Judy. Déle jsou zde i
dramaturgické zaméry, plénované umélecké projekty vedouci k posileni prezentace FOK,
zéméry v oblasti vizualizace orchestru, podiového chovani srovnatelného se svétovym
trendem, reprezentace orchestru a projekt majici za kol postupné navySovéni plati
zamé&stnancti. Aviak vzhledem k rozsahu zminéné problematiky neni moZné podrobné vie
popsat v tomto materialu. Budu proto velmi rada, pokud budu moci v r4mci vybérového fizeni
uvedenou problematiku piedstavit ustng.

Svér a- lnhodovd /

V Praze dne 12 zd#i 2012



