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1. Uvod

Tento posudek si klade za cil zhodnotggioZeny material pod nazvem i&iredoby plan
rozvoje socialnich sluzeb hlavnih@sta Prahy na rok 2008t{pravna faze)“ vzhledem

k pozadavikm, které na sedrédobé plany rozvoje socialnich sluzeb klade zak@o€alnich
sluzbacht.108/2006 a vzhledem k dopdanym metodikach pro realizaci ptarozvoje
socialnich sluzeb metodou komunitniho planovanisap rozpracovani identifikovanych
problémi v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a jejielzlwu na financovani socialnich
sluzeb v r. 2008. Dale si klade za cil navrhnouadofeni pro rozpracovanirsidredobého
planu rozvoje socialnich sluzeb pro nasledujiciodibd

2. Relevance posuzovaného planu k rozvojovym dokume  ntam

Zpracovany materiél pod ndzvem i&lredoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho
mésta Prahy na rok 2008i{pravna faze)'tdpovida ve svych teoretickych zakladech a
vychodiscich séZzejnim rozvojovym dokumentim jako jsou Narodni aki plan socialniho
z&lenovani na léta 2006 — 2008 podporou aktivnich roakiadich procasna lokalni arovni,
Bilé knize v socialnich sluzbach a narodnim pramnitdefinovanych zakonem O socialnich
sluzbacht.108/2006 v §2. Pozitivni skuteost je i to, zeespektuje schvalené strategické
materialy na Urovni hlavniho mésta Prahyjako jsou Strategicky plan hlavnihcista

Prahy, Programové prohlaSeni Rady hlavnilistenPrahy pro volebni obdobi 2006 — 2010 a
aktualizuje koncepci socialni politiky s ohledemavalenou metodu planovani.

3. Relevance posuzovaného planu vzhledem k stanoven  ym pozadavk am
na plan rozvoje dle z. 108/2006 a metodikam komunit  niho planovani

Zakladnim rysem planrozvoje socialnich sluzeb zpracovanych metodoulkomiho
planovanl by rdla byt predevsim:
jasre definovana vize,
- vysoka konkrétnostsSenych problétna omezeni = stanoveni priorit,
- systematickélenéni na postupné krokieSeni identifikovanych probléim= opateni,
- mefitelnost a terminovanost jednotlivychddh dkoli, ktera umo#uje vytvait
vazbu na financovani realizace jednotlivych priorit
- uréeni néklad na jednotlivé priority a zdroje potencialniho fircavani,
- piesné weni realizatalr jednotlivych dkoli nebo uéeni postupu, kterym realizator
bude vybran.
V této rovire predloZeny pldn neodpovida stanovenym poZattavia plan rozvoje
socialnich sluzeb. Plan v souladu s metodikamititlemje zakladni priority rozvoje pro rok
2008 na str.7, ale déle je nerozpracovava do pogtipkroki reSeni, neni konkrétni
v realizatorech a ve vagima financovani. Ma rysy expertnihtigtupu (zpracovany zaasti
zadavatdl a odbornik bez @&asti zastupit poskytovatal a zastupit skupin osob, jimzZ jsou
poskytovany socialni sluzbyimz nenapluje pozadavky na rozvojovy plan dle z.108/2006..
PredloZeny planve své sotasné podobodpovidakvalitnimu souhrnu dostupnych
analytickych materiali a ma charakter pripravného materialu, ktery mize velmi dobe
poslouZit pro vytvéeni nasledujiciho gdredobého planu rozvoje.



4. Priority

Zakladnictyti priority uvedené v materialu, které identifikpjioblémy hl. nidsta Prahy v
oblasti socialnich sluzeb jsou stanoveny naslegtovn
1) Rozvoj systému socialnich sluzeb s posilenim rodi@nindividualni, asisterni a
neustavni pée
2) Zahdjeni transformace prispévkovych organizaci na jinou pravni formu a
transformace mimoprazskych z&izeni
3) Podpora samostatnosti fistskychéasti v socialni oblasti
4) Vybudovani systému planovani &izeni socialnich sluzeb

Navrzené prioritymaji oporu v zakorgé o socialnich sluzbach, narodnich rozvojovych
dokumentech i v strategickych materialech hl. résta Prahy, navazuji rovréz na
materialy zpracované v néstskych¢astech,coz je teba ocenit Priority odpovidaji
mistnim podminkam, jsou adekvatni sotasnému stavu v oblasti sociélnich sluzeb
hlavniho mésta Prahy.

Ad 1) Z tohoto pohledu se jevi jako nejvyznasgnpriorita,Rozvoj systému socialnich
sluzeb s posilenim rodinné, individualni, asistémi a neustavni pée“, kteraodpovida
v Sirsim ramcpotifebam v poskytovani socialnich sluzeb zji&ych v jednotlivych
méstskych ¢astech Jako jedina se zabyva socialnimi sluzbamna rozdil od nasledujicich
priorit, které jsou rovéZ velmi vyznamné, ale vice nez rozvoj socialnicizsbresi
systémovou oblast upravujici prizsti, ve kterém se dale budou socialni sluzby retvij
(transformace, samostatnos€ltelkovy systém).

Priorita ,Rozvoj systému sociélnich sluzeb s pasiterodinné, individualni, asistemi a
nedstavni p&“ neni dale v fedlozeném materialu systematicky rozpracovanaz|iztt
v ¢asti 2.1. (str.8), zakladni idaje o poskytovanyahltsich a Udaje o kapatpobytovych
sluZzeb. Nelze identifikovat, jaké konkrétni soci&luzby budou v r. 2008ednosts
podpdeny (rozvijeny), protoze hbigSily problém identifikovany v 1. priodt Z tohoto
pohledu se da spiSe domnivatpgeritou v r. 2008 bude snaha udrzet stavajici 1
socialnich sluzeb ve vazbna registraci poskytovatei a predlozené zadosti o dotace.

Ad 2) Priorita,Zahdjeni transformace prispévkovych organizaci na jinou pravni formu

a transformace mimoprazskych z#izeni* obsahuje ¥asti 2.2. materialu podrobné
odavodreni zvoleného postupu pro realizaci usneseni Wzeiké republiky.127, kterd v
soke zahrnuje jak zeénu dot&ni politiky, navaznost na regionalni plany, tak pod
samostatnosti uzivatelJako prvni krok realizace je uvedeno hodnoceuthmissituace
kazdého uzivatele formou individualniho planovahimaterialu neni uveden konkrétni
postup dalSich krak které budou v zajmu realizace priority @ngny a kdo je zajisti. Jestlize
existuje koncepce transformace, je nutné na o tevaterial dodats¢ odkazat. V opgném
piipact doporwuji v nasledujicim planu tuto prioritu podrabsystematicky rozpracovat, aby
nebyla ohrozena jeji realizovatelnostiwddu nestanoveni strategie realizace priority.

Ad 3) Priorita,Podpora samostatnosti néstskychéasti v socialni oblasti“je zangiena

v podstat na vytvdaeni systému financovani socialnich sluzeb zahlgdi socialni situaci
v jednotlivych ngstskych¢astech, vytvieni grantového systému pra@siskecasti a zajisini
centralni metodické podpory, ktera by jim umozeidlektivreji resit oblast planovani
dostupnosti socialnich sluzelile o vyznamnou systémovou prioritu, jejiZz postupna
realizace miZze zajistit FeSeni problému komunikace s jednotlivymi réstskymi ¢astmi.

Tato prioritarovnéz neni dale systematicky rozpracovana do terminovaayetitelnych
ukoli. Doporwuiji jeji dopracovani, aby nebyla ohroZzena jejiimalatelnost.



Ad 4) Priorita,Vybudovani systému planovani arizeni socialnich sluzeb” je
nejpropracovanéjsi prioritou piedlozeného materialu - bod 5. Navazuje na jiz zeahiné
aktivity, vychazi z analytického materialu zprace®ao z podklaii z jednotlivych M.
Stanovené ukoly jsou konkrétni a realné, poskytujpredstavu o zg@sobu naplréni této
priority v r. 2008.

5. Financovani socialnich sluzeb a vazba prioritna  financovani

Financovanim rozvoje socialnich sluzeb se podradaiyva kapitola 4igdloZzeného
materidlu.Poskytuje analyzu financovani socialnich sluzeb v 2007 a grehled
dostupnych zdroja v r. 2008, upozotiuje na narast naklada na socialni sluzby
zpiusobené pozadavky z. 101/2006 a vypadek zdigie strukturalnich fonda pro r. 2008.
Z této kapitoly vyplynuly i samostatné ukoly (piitgd v oblasti financovani, kterymi jsou:

- vyreSit financovani mimoprazskychizeeni, které jsouizzovany hl. nikstem Prahou

- Ucelové uteni finartnich prostedki pro meéstskécasti v socialni oblasti

- stanoveni ukazatiehakladovosti na socialni sluzbu

- zajistit nezbytny objem finamich prostedki do socialni oblasti pro r. 2008
Vzhledem ke konkrétnosti Ukoli i evidentni potrebé ¢esit oblast financovani jako
nezbytnou sowast planovani v oblasti socialnich sluzeb Ize dopakit, zaiadit oblast
financovani socialnich sluzeb jako samostatnou (s¢snovou) prioritu do dalSiho
stirednédobého planu
| pres analyzu zjsobu financovéani sociélnich sluzeb Ize olitipredlozeném materialu
identifikovat vazbu financovani socialnich sluzebptan a jeho priority (1-4), resp. zjistit
jaky objem finakinich prostedki bude teba pro realizaci kazdé priority, a tiiegevsim na
prioritu ,Rozvoj systému socialnich sluzeb s positerodinné, individualni, asistémi a
neudstavni p&e", kterd mé fimy dopad na poskytované sluzby. R&skut€nost, Ze dotni
systém hlavniho gsta Prahy pro socialni oblast byl schvalénel (09/07) nez tento
rozvojovy materiél, potvrzuje, Ze v r. 2008jge pravépodobrt piedevSim o udrzeni
stavajici skt nez o jeji rozvoj, coz je zcela legitimni vzhledemménam, které zakon o
socialnich sluzbach a neexistence nebo mala egestezvojovych planovacich prodes
zpasobila.

6. Shrnuti

Zawérem lze souhrnhkonstatovat, Ze posuzovanyestredoby plan:

- je vyznamnym, podrobr zpracovanym analytickym materidlem, ktery respektu
vystupy z ngstskychéasti a niZze byt vychozim podkladovym materidlem pro
zpracovani dalSihoigtdrnidobého planu rozvoje socialnich sluzefefevsim
v oblasti poteb socialnich sluzeb, financovani, rozvoje komuhdrplanovani),

- odpovidanarodnim prioritam a strategickym rozvojovym miém hl. mésta Prahy,

- navrzené prioritynaji oporu v narodnich rozvojovych dokumentech,

- priority odpovidaji mistnim podminkam, jsou adekv&tavu, respektuji materialy
jednotlivych néstskych¢asti,

- priorita 1 odpovida v SirSim ramci pdebam zjiSinym na ndstskychéastech,

- plné neodpovida charakteruatirtdobého planu rozvoje socialnich ve smyslu
pozadavku zakona 108/2006 a metodickych dajsoriy

- je treba rozpracovat stanovené priority do konkrétniaititelnych a terminovanych
ukolu, které by zajiBovaly jeho realizovatelnost,

- je tteba zajistit provazanost priorit se systémem finganim socialnich sluzeb.



7. Doporu €eni pro zpracovani dalSiho st Fednédobého planu rozvoje

Na zaklad vySe uvedenych zji&i a shromazshych poznatik dobré praxe navrhuiji
nasledujici dopokieni pro postupii zpracovani sedrédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb hlavniho #sta Prahy:

1. Vytvorit funk é€ni organizaéni strukturu planovaciho procesy ktera umozni
vytvorit a implementovat seédrédoby plan, tj.

- vytvorit zakladni schéma vertikalni a horizontalni spohge, uéit kompetence a
odpowdnosti jednotlivych pozic,

- personala zabezpéit proces ¥. zakotveni pozice koordinatora a jeho tymu, sténov
pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob,é&trrdou vykonavat odborné
¢innosti na stanovenych pozicich,

- zapojit do planovaci struktury ro¥h zastupce poskytovatesociélnich sluzeb a
zastupce osob, kterym jsou poskytovany socialrdibsle- napléni pozadavku
z.108/2006 895 odst.d,

- nastavit zakladni pravidla spoluprace me&siniky planovaciho procesu.

2. Zajistit nezbytné podklady pro sestaveni siednédobého plany které umozni
stanovit prioritni oblasti rozvoje socialnich slbZa to minimalg:

- sociodemograficky popis Uzemi, ktery zajisti pagdecné charakteristiky populace
vSech obyvatel na Uzemi hlgata Prahy a analyzu populaci konkrétnich skupin
uzivateh, kterymi se plan bude zabyvat,

- prazkum poteb uzivatel a potencialnich uzivatiel oblasti poskytovani socialnich
sluzeb,

- analyza poskytovanych socialnich sluzeb na dan@migmistni a typova
dostupnost) ¥ komplexniho zjigini kapacity sluzeb,

- rozvojové materialy na Urovnidatskychéasti,

- analyza finadnich naklad na jednotlivé typy sluzebtvanalyzy dostupnych zdioj
pro financovaniiznych tym socialnich sluzeb.

3. Na paétku planovaciho procesigefinovat vizi celkového systému socialnich sluzeb
- tedy cil, jak by il systém socialnich sluzeb vypadat po ular planovaciho
obdobi a neodchylit se od nii plefinovani priorit rozvoje a jejich rozpracovani.

4. Rozdlit zpracovani planu (resp. definovani prioritnich oblasti a jejich peacovani)
podle cilovych skupin event. podle sluzeb socialni¢gésocialni prevence a
odborného socialniho poradenstvi.

5. DodrZet doporuéenou metodikupro rozpracovani priorit,ijpdevsim zajistit
terminovanost a #iitelnost opateni, ktera povedou k realizaci priorit.

6. Rozdlit a oddélené zpracovat priority jako priority systémove, které ovlivauji
obecr rozvoj socialnich sluzeb (naprytvoreni systému financovani soc. sluzeb,
podpora informovanosti, podpora procesu komunitpiaoovani apod.n priority
zaméirené na rozvoj konkrétnich sluzeb



7. Stanovit na paatku procesu obsah stednédobého planuve. stanoveni konkrétnich
osob, které budou odpovidat za n&pirjednotlivych oddil planu.

8. Vytvorit a dodrzet plan prace s véejnosti v¢. stanoveni weni osob odpasdnych
za praci s viejnosti.

9. Pripravit a nasledné zajistit komplexni pripominkovaci procesnavrhu planu tak,
aby pgedchazel schvéleni planu v organedista.

8. Zaver

Proces sestavovaniatirtdobého planu rozvoje socialnich sluzeb je dlouhggwobces,
ktery vyZaduje aktivni spolupraci vSechtagtrenych stran, zapojeni odboriiik gredevsim
kvalitni fizeni a metodické vedeni. Procesu sestavovani piasiivzdy pedchazet obdobi
piipravy dostat&ného mnozstvi kvalitnich podkladaby nedochazelo k intuitivnim odiax
v oblasti priorit, které by Zjsobilo zkresleni skuteého stavu a neodpovidalo by skumgm
potrebam uzivatel socialnich sluzeb. Btdredoby plan rozvoje rowt nelze sestavit pouze z
pozice zadavatele nebo experta, je nezbytné zapgjenh stran (zastupezadavatd,
poskytovatel, uzivateti a odborné i@jnosti). Tyto dastniky utuje i 895 odst.d) zadkona
108/2006. B nedodrzeni tohoto ustanoveni se vygazvySuije riziko zkresleni skuteych
potreb v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. V neggbdiact je nezbytné pibézne
vzklavat a podporovatdastniky planovaciho procesu maformou konzultaci nebo
supervize, vychovavat mistni odborniky,iktgjisti kontinuitu celého procesu.



